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1.1 Nombre del proceso:

Analitica de Datos e Informacion

1. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO

1.2. Lider del proceso:

Director de Liquidaciones y Garantias o quien haga sus veces

1.3 Macroproceso:

Misional

1.4 Politicas de
MIPG aplicables
al proceso

Integridad

Servicio al Ciudadano

Gestién del Conocimiento e Innovacién
Control Interno
Gestidn de la informacién estadistica

Planeacion Institucional y Direccionamiento Estratégico
Transparencia y acceso a informacion publica y lucha contra la corrupcion
Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

1.5 Objetivo:

Analizar y procesar informaciéon que impacta la gestion de los recursos del SGSSS mediante la generacion de tableros de control, estudios, modelaciones, prospectiva, entre otros; con el fin de
proveer insumos para la innovacion, optimizacion de la operacidn institucional y la toma de decisiones de la entidad y de los actores del sector salud en el marco de la politica de Seguridad
Social en Salud.

1.6 Alcance

Inicia con la definicidn de los planes y lineamientos del proceso, contintia con el andlisis de la informacidn reportada o presentada por los diferentes actores del SGSSS, la generada en la

operacion de los procesos misionales, siguiendo con la deteccion y presentacion de propuestas para el tratamiento oportuno de eventos atipicos, inconsistentes o irregulares, asi como el

seguimiento y control de las acciones ejecutadas; y termina con la formulacion e implementacidn de las acciones de mejoramiento identificadas (acciones correctivas, preventivas y de mejora)
del proceso.

2. DESARROLLO DEL PROCESO

* Documentos del proceso de gestion de
compra de medicamentos

* Informe de cumplimiento y pago final a la
compra de medicamentos

* Informe de Pagos

*Sistemas de informacion y Bases de Datos
propias y de otras entidades.

SGSSS

* Proceso Gestion y Pago de Recursos

* Proceso de Arquitectura y Proyectos TIC
* Proceso de Gestion de Desarrollo
organizacional

* Proceso de Direccionamiento Estratégico
* Proceso de Recaudo

* Proceso Operacion y Soporte a las TIC

Promover las acciones de innovacién con el
fin de identificar alternativas de operacion
mas eficientes en el largo plazo, en

coordinacion del proceso de Direccionamiento
Estratégico.

Promover alianzas con las universidades y
centros de académicos y de investigacion
para realizar evaluacion de los servicios y
tecnologias en salud en el marco del SGSSS.
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* Herramientas innovadoras para la operacion de la
ADRES.

* Alianzas y/o convenios académicos o institucionales
suscritos, para realizar evaluacion de los servicios y
tecnologias en salud, en el marco de las
competencias de la ADRES.

* Todos los procesos misionales y
estratégicos.

* Academia y demas partes interesadas para
realizar estudios en el marco de las
competencias de la ADRES.
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* Estrategias y lineamientos para el
seguimiento de planes, programas y
proyectos; asi como para la administracion de
Riesgo de la ADRES

* Bateria de Indicadores
* Planes de mejoramiento

* Proceso de Direccionamiento Estratégico

* Proceso de Gestion de Desarrollo
Organizacional

Realizar seguimiento al Togro de Tos objetivos
del proceso.

Verificar cumplimiento a las actividades
programadas por el proceso en el plan de
accion, en el Plan Anual de Adquisiciones y
en el presupuesto.

Monitorear las acciones de administracion
del riesgo y el cumplimiento de las
actividades del proceso, como primera linea
de defensa.

Consolidar y reportar los indicadores de
gestion del proceso

Consolidar y analizar reportes de la gestion
de procesos

Verificar el avance de la implementacion a
MIPG

*Reportes de ejecucion y seguimiento a los planes
del proceso, presupuesto y plan anual de
adquisiciones del proceso y la gestidn del riesgo.

* Reporte a los indicadores del proceso.

* Reportes de seguimiento a planes de mejoramiento

* Informes de gestion

* Resultado de implementacion de MIPG a través del
FURAG.

* Proceso Direccionamiento Estratégico

* Proceso de Gestion de Desarrollo
Organizacional

* Proceso de Control y Evaluacion de la
Gestion

* Todos los procesos de la Entidad

* Proceso de Gestion de Contratacion

* Proceso de Gestién Financiera de Recursos
*Proceso de Monitoreo, Seguimiento y Control

*Informes de seguimiento a planes y de
gestion de riesgos

Informes de seguimiento a planes y de gestion
de riesgos

*Informes y reportes de resultados

* Plan Anual de Auditorias Internas

* Matriz de Criterios de Priorizacion de
Auditorias Internas

* Informes de auditorias internas

* Proceso de Direccionamiento
Estratégico.

* Proceso de Gestion de Desarrollo
Organizacional

* Proceso Control y Evaluacion de la
Gestion.

* Director (a) General ADRES

* Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

* Junta Directiva de la ADRES

* Comité de Control Interno

* Entes de Control

Tomar acciones de contingencia y correctivas
inmediatas cuando se materialice el riesgo
del proceso

Formular e implementar las acciones de
mejoramiento identificadas (acciones
correctivas, preventivas y de mejora) del
proceso

Identificar y documentar las buenas practicas
y lecciones aprendidas

* Acciones programadas en el mapa de riesgos
gestionadas

* Plan de mejoramiento del proceso implementado.

* Buenas practicas y lecciones aprendidas
identificadas y/o documentadas

* Proceso Control y Evaluacion de la

Gestidn.

* Proceso de Direccionamiento

Estratégico.

* Proceso de Gestion de Desarrollo
Organizacional.

*Proceso de Monitoreo, Seguimiento y Control
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3. RECURSOS ESENCIALES PARA LA OPERACION DEL PROCESO 4. PRACTICAS DE GESTION

Se requiere del equipo de la Direccién de Liquidaciones y Garantias o la que |Para consultar las practicas de gestion de Riesgos, Politica de seguridad y privacidad de la informacién, Planes de Accién y Documentos

3.1. Humanos: haga sus veces, conformado por (Director técnico, Subdirector, asesores y del SIGI, acceder al siguiente enlace: https://www.adres.gov.co/Transparencia.

Gestores de operaciones y/o responsables de la ejecucién de los procesos) . . , , o, ) - . . .
A efectos de ejercer la primera linea de defensa, el Lider de proceso realizara monitoreo y seguimiento aplicando la mejora continua,

3.2. Fisicos: Infraestructura fisica y tecnoldgica revisando el cumplimiento de los planes, programas y proyectos programados en el marco de la gestiéon de su proceso.
3.3. Tecnolégicos: Sistemas de informacién de los procesos internos asi como alianzas con Para la gestion del proceso, se deberédn atender los lineamientos generados por los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacién y
"= 9 * entidades y organismos externos seguimiento.
5. TRAMITES Y OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS OPA DEL PROCESO
No. Nombre Tipo

6.1. DOCUMENTOS INTERNOS 6.2. DOCUMENTOS EXTERNOS 7. REQUISITOS NTC-IS0-9001:2015

* Procedimientos del proceso y demas
documentos relacionados 5.1 Liderazgo y compromiso, 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades (solo los riesgos porque las oportunidades
aun no se gestionan),

* Ver Normograma (Normas producidas 7.4 Comunicacién, 7.5 Informaciéon documentada, 8.1 Planificacion y Control Operacional, 8.3 Disefio y Desarrollo; 8.5.2

internamente) Identificacion, 8.7 Control de salidas no conformes, y Trazabilidad, 9.1.1 Generalidades de la evaluacion del desempefio,

9.1.3 Analisis y Evaluacidn, 9.3 Revision por la Direccién 10. Mejora

* Ver Normograma (Normas Externas)

* Listado Maestro de Documentos

8. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Descripcion del Cambio
Septiembre 5 de 2020 1 Version inicial
9. ELABORACION, REVISION Y APROBACION
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Sergio Ramoén Marquez Nossa Daniela Zuluaga Mayorga
Gestor de Operaciones Subdireccion de Garantias Asesora de la Direccion General
Edgar Giovanny Otalora Camacho Alvaro Rojas Fuentes
Contratista Oficina Asesora de Planeacion y Control de Riesgos Olga Marcela Vargas Valenzuela . 0 Roja .
X L, Director de Liquidaciones y Garantias
Asesora de la Direccidon General
Amanda Lucia Buitrago Reyes
Gestor Operaciones de la Oficina Asesora de Planeacion y Control de Luisa Fernanda Gonzalez Mozo
Riesgos Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Control de Riesgos
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